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Oborniki, dnia 11.07.2023r.

ZAPYTANIE OFERTOWE ZOU/11/23

Samadzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej, w imieniu ktdrego dziala Dyrektor Pani Malgorzaia
Ludzkowska, zaprasza do ziozenia ofert na przeprowadzenie postgpowania w trybie Zapytania Ofertowego o
wartoSci ponizej kwoty 130 000 =t netto, bez stosowania przpisow ustawy z dria 11 wrzesnia 2019 Prawo
zaméowien publicznych (Dz. U. z 2022r. Poz. 1710 z pdin. zm.),

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAPYTANIA OFERTOWEGO
NA WYKONYWANIE USEUGI SERWISU I WSPARCIA TECHNICZNEGO
PROGRAMOW SIMPLE-ERP I ESKULAP

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest §wiadezenie uslugi w zakresie serwisa i wsparcia technicznego programéw

SIMPLE_ERPi Eskulap.

PAKIET NR 1

Realizacja ustug serwisu i wsparcia technicznego dla oprogramowania SIMPLE_ERFP.

Przedmiot zam6wienia jest sklasyfikowany wedlug Wspélnego Slownika Zaméwien (CPV): 72000000-5

Zakres wymagan:

1. Serwis systemu SIMPLE_ERP: mozliwosci zglaszania poprzez portal internetowy Wykonawcy (narzedzie
Help Desk) czynnosci serwisowych, zgodnie z regulaminem dostgpnym na stronie Wykonawcy, a w
przypadku braku dostepnosci narzgdzia HelpDesk za pomocg telefonu, co najnmmniej w godzinach 8.00-
16.00.

2. Comiesigczne wsparcie techniczne systemu SIMPLE_ERP w zakresie 10h + 1 dojazd, Planowanie pracy,
Koszty 5h + 1 dojazd w przypadku przyjazdu do Zamawiajgcego, niewykorzystane godziny w ramach
miesigcznego ryczaltu zostang rozliczone w nastgpnym okresie z tym e okresem rozliczeniowym jest kwartat,

w ramach ktérych wykonywane beda nastgpujace czynnosei:

1) pomoc w administracji baza danych w tym: usuniecie bledéw rekordéw, sprawdzenie poprawnosci
wykonywania backupu, sprawdzenie poprawnosci uruchamiania serwisdw motoru bazy danych, sprawdzenie
przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logdw instalacji bazy, sprawdzenie
logéw generowanych przez motor bazy danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie wydajnosci bazy

danych z ewentualnym strojeniem,



2) pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na wskazanych przez Zamawiajacego stacjach roboczych,

3) pomoc w usunigciu awarii powstalej z winy Zamawiajacego lub w skutek wypadkow losowych, w
czasie gwarantujagcym uzytkownikowi wykonanie terminowych prac, w przypadku ktérym od momentu
zgloszenia awarii do mozliwego usunigcia Wykonawca bedzie dysponowat co najmniej 48 godzinnym

terminem,

4) dostosowywanie systemu do potrzeb Zamawiajgcego, pomoc w definiowaniu szablonow, sprawozdan,
stownikdw, raportéw itp.

5) konsultacje uzupelniajace/ pomoc uzytkownikom w obstudze systemu,

6) przeprowadzanie dodatkowych szkoleri pracownikdw,

7) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji

oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatyczne] Zamawiajgcego.

PAKIET NR 2
Realizacja ustug serwisu i wsparcia technicznego dla oprogramowania ESKULAP.
Przedmiot zamowienia jest sklasyfikowany wedtug Wspélnego Stownika Zamowieri (CPV): 72000000-5
Zakres wymagan:
1. Serwis systemu ESKULAP: Helpdesk telefoniczny dostepny, co najmniej w godzinach 8:00-16:00 w dni
robocze z wylaczeniem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy.
2. Comiesieczne wsparcie techniczne programu ESKULAP w zakresie 7h + 1 dojazd w przypadku przyjazdu do
Zamawiajacego, niewykorzystane godziny w ramach miesigcznego ryczaitu zostana rozliczone w nastgpnym, w
ramach ktérych wykonywane beda nastepujgce czynnos$ci:
1) pomoc w administracji bazy danych w tym: usunigcie bigdow rekordéw, sprawdzenie poprawnosci
wykonywania backupu, sprawdzenie poprawnosci uruchamiania serwiséw motoru bazy danych, sprawdzenie
przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni tabel, sprawdzenie logéw instalacji bazy, sprawdzenie
logow generowanych przez motor bazy danych w systemie operacyjnym, sprawdzenie wydajnosci bazy
danych z ewentualnym strojeniem;
2) pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na wskazanych przez Zamawiajacego stacjach roboczych,
3) pomoc W usunigciu awarii powstalej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadow losowych, w czasie
gwarantujacym uzytkownikowi wykonanie terminowych prac;
4) dostosowanie systemu do potrzeb Zamawiajgcego, pomoc W definfowaniu szablonéw, sprawozdan,
stownikdw, raportow itp.;
5) konsultacje uzupeiniajace / pomoc uzytkownikom w obstudze systemu;
6) przeprowadzanie dodatkowych szkoleft pracownikow;
7) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
oprogramowania w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego.
IL.
TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA I KRYTERIA WYBORU
1. Zamowienie bedzie zrealizowane w okresie 12 miesi¢cy od dnia:
a) Pakiet nr 1: SIMPLE_ERP - od dnia 11.07.2023r, Planowanie Pracy — od dnia 17.07.2023r (w przypadki

przekroczenia tych terminéw od dnia podpisania umowy);
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b) Pakict nr 2: Eskulap od dnia 17.07.2023r (w przypadki przekroczenia tych terminéw od dnia podpisania

UmMowy).
II1.
ZASADY OCENY OFERT

1. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami i ich znaczeniem:

1) Cena oferty - 100% - 100 pkt

2. Ocenie wg podanych wyzej kryteridw zostang poddane jedynie oferty nieodrzucone — wazne. Przyjmuje sie, ze

1% =1 pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw w kazdym kryterium.

3. Cena oferty winna by¢ obliczona w nastepujacy sposéb:
a) Wykonawca oblicza cen¢ poprzez pomnozZenie ceny jednostkowej netto x iloéé sztuk i jest to wartosé netto,

nastepnie poda wartos¢ brutto i jest to suma wartodci netto 1 kwoty podatku VAT.
b) Ceng¢ ofertows nalezy podaé¢ w formularzu ofertowym z dokfadnoscia do dwéch miejsc po przecinku
zgodnie z matematycznymi zasadami zaokrgglania, tj.:
-} ufamek koniczacy sig cyfra od 1 do 4 zaokragli¢ nalezy w dol,
-) utamek konczacy si¢ cyfra od 5 do 9 zaokryglic nalezy w gére.
¢) Cena netto oferty zawiera catkowity koszt realizac]i przedmiotu umowy i obowiazuje do kofica jej trwania,
d) Cena winna by¢ okreslona z uwzglednieniem ewentualnych upustdow oraz promocji jakie Wykonawca

oferuje na caly okres trwania umowy.
e) Wykonawca okresli wartos¢ netto i brutto kazdego Pakietu osobno.

4. W zakresie kryterium . cena” oferta moze uzyskaé od oceniajacego czlonka Komisji max 100 pkt.

Wg kryterium
C = cena minimalna
cena oferty badanej x 10

Punkty wyliczone w tym kryterium zostang pomnozone przez wage 100%.

III,
TRYB UDZIELANIA WYJASNIEN W SPRAWACH DOTYCZACYCH ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAPYTANIA OFERTOWEGO ORAZ SPOSOB POROZUMIEWANIA

1. Wykonawca w przypadku watpliwosci zwraca si¢ do Zamawiajacego o wyjaénienia dotyczace wszelkich
watpliwosci zwigzanych z zapytaniem ofertowym sposobem przygotowania i zlozenia oferty kierujac swoje
zapytania droga elektroniczng na adres e-mail: magdalenaklossowska@szpital.oborniki.info wraz z podaniem
swojej poczty elektronicznej, na ktéra Zamawiajacy ma przestac odpowiedz i korespondencije.

2. Do kontaktu z Oferentami upowasnione sg osoby:

a) w sprawach merytorycznych:

Kierownik administracyjny — mgr Maria Sak tel. 61/29-73-619
Informatyk - Joanna Luter tel. 61/29-73-625

b) w sprawach zwigzanych z organizacja postepowania:
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6.

St. Inspektor ds zaméwien publicznych — Magdalena Kiossowska tel. 61/29-73-670

. Zamawiajacy udzieli zamowienia oferentowi, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom

przedstawionym w zapytaniu ofertowym i przedstawi najkorzystniejsza oferte w oparciu o kryteria wyboru
okreslone w zapytaniu ofertowym (tj. oferte z najnizsza cena) w momencie zatwierdzenia przez Dyrektora SP

ZOZ. Wybodr zostanie wystany droga elektroniczng.

. Oferta zlozona niezgodnie z wymaganiami badZz w niewlasciwej formie, spowoduje odrzucenie oferty z

zastrzezeniem poprawek wynikajgcych z omylek tj. nieprawidiowo wypeiniony formularz oferty np. brak NIP-
u, REGON-u, e-maila itp. Zamawiajacy dokona brakujacych wpiséw lub zwréci sig do Wykonawcy o podanie
brakujgcych danych.

. Udzielajacy zaméwienia zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania na kazdym etapie bez

podania przyczyny.
IV.
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte i zaproponowac tylko jedng ceng, ktérej nie mozna zmienié.

. Wykonawca przedstawia oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym. Wykonawcy

ponoszg wszelkle ewentualue koszly awigzane 2 przygolowanicm i zlozeniem oferty.

. Oferte sporzadza si¢ w jezyku polskim z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci na

Formularzu Oferty stanowiacy zal. nr 1 do ZOU/11/23 bez dokonywania w nim zmian przez Wykonawcg.
Zalgcznik nr 1 do ZOU/11/23 stanowi pierwsza strong (kartke) przygotowanej oferty przez Wykonawce.
Dokumenty musza byé podpisane przez osob¢ upowazniong do reprezentowania firmy (peinomocnictwo).

Oferte  wraz 2z  zalacznikami  sklada sig w  formie  elektronicznej  na adres

magdalenaklossowska(@szpital.oborniki.info

7.

L.

Informacje dotyczace skladania ofert elektronicznie:

a) Za date przekazania oferty w formie elektronicznej przyjmuje sig dat¢ jej dostarczenia na podany w
zapytaniu ofertowym adres mail (obie stromy winny wymagac potwierdzenia dostarczenia wiadomosct
wraz z zalgcznikami).

b) Wykonawca zobowiazany jest zaszyfrowac ofert¢ w formie pliku 7-zip. (instrukcia w zalgezniku nr 6).

¢) W dniu otwarcia tj. 14.07.2023r. Wykonawca zobowigzany jest wystaé haslo dostgpu SMS-em na
numer telefonu 664-734-510 lub na adres e-mail: magdalenaklossowska(@szpital.oborniki.info w celu
odszyfrowania oferty. Wykonawca ma 5 minut czasu na przeslanie hasla do Zamawiajgcego liczac czas
od godziny 10:00 do godziny 10:03.

d) Wszelkie inne dokumenty na wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca bedzie skiadac elektronicznie na adres

magdalenaklossowska@szpital.oborniki.info  bez ponownego _szyfrowania haslem, w  formie
zatacznikéw, skanéw (PDF) z wyraznym podpisem lub z podpisem elektronicznym.

V.
MIEJSCE I TERMIN SKEADNIA OFERT
Oferte nalezy zlozyé do dnia 14.07.2023r. do godz. 09:30 na adres:

magdalenaklogsowska@szpital.oborniki.info



2. Wymagane dokumenty skiadane z oferty:

*  Formularz oferty — zalgeznik nr 1
* Formularz cenowy ~ zalgcznik nr 2
*  Osdwiadczenie Wykonawcy, ze akceptuje warunki okreslone we wzorach umdw (zatgezniki nr 3 i 3A)
*  Oswiadczenia — zalgeznik nr 4
* Oswiadczenie o wypelnienie obowiazkéw RODO — zafgeznik nr 5
*  Pelnomocnictwo.
3. Oterminie ztoZenia oferty decyduje termin dostarczenia do Zamawiajgcego.
4. Oferta zlozona po terminie nie zostanie otwarta.
5. Zamawiajacy moze wezwal Wykonawcee do zlozenia wyjasnien lub nzupelia wymaganych dokumentéw
poza zalgcznikiem nr 1 i zalacznikiem nr 2.
6. Zamawiajgcy dokona rozszyfrowania i wyboru ofert bez udzialu Wykonawcéw w terminie zwigzania z
ofertg. Kazdy zainteresowany ma prawo wgladu w dokumentacj¢ prowadzonego zapytania ofertowego.
7. Termin zwigzania z ofertg wynosi 20 dni liczonych od otwarcia ofert.

8. Wyniki obowigzujg po zatwierdzeniu przez Dyrektora SP ZOZ w Obornikach,

VL
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wybor najkorzystniejszej oferty - Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty po sprawdzeniu ofert
pod wzgledem formalnym i dokonaniu oceny ofert na podstawie przyjetych kryteriéw wyboru.
2. Postgpowanie bgdzie prowadzone na podstawie Regulaminu postgpowania:

*  Pracownik prowadzacy postgpowanie odszyfrowuje oferty,

*  Sprawdza oferty pod wzgledem formalno - prawnym,

* Zamawiajgcy dokona poprawek wynikajacych z omylek tj. nieprawidlowym wypemmionym formularzu
oferty np. brak NIP-u, REGON, adres e-mail itp., dokona brakujacych wpiséw lub zwrédci sie do
Zamawiajacego o podanie brakujacych danych.

* Zawiadomienie o odrzuceniu wykonawcy przekiada Dyrektorowi w celu zatwierdzenia.

* Nastgpnie pracownik prowadzacy postgpowanie na podstawie przyjetych kryteridw ocenia nadestane
oferty.

* Na podstawie wszystkich czynnosci sporzadzony jest protokat, ktéry akceptuje Dyrektor.

*  Wybdr najkorzystniejszej oferty na podstawie okreslonych kryteriéw akceptuje Dyrektor.

* Postgpowanie koriczy si¢ w dniu podpisania umowy z danym Wykonawca.

VIL
KLAUZULA
Zamawiajgcy oswiadcza, Ze spetnia wymogi okreslone w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéline
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz, UE L 119 z 4 maja 2016 r.), dalej: RODO, tym samym dane osobowe

podane przez Wykonawce beda przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z przepisami krajowymi.



1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotngj w

Obornikach, z siedziba: ul. Szpitalna 2, 64 — 600 Oborniki.

Dane kontaktowe :

- kontakt listowny na adres : ul. Szpitalna 2, 64 — 600 Oborniki,
- adres e-mail: szpital@szpital.oborniki.info
- telefon : 61/29 — 73 ~ 617
2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych.
3. Z Inspektorem mozna kontaktowaé w nastgpujgcy sposéb:
- listownie na adres: ul. Szpitalna 2, 64-600 Oborniki
- przez e-mail: rodo@szpital.oborniki.info

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z
postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego o Nr ZOU/11/23 na $wiadczenie uslugi w zakresie

serwisn i wsparcia technicznego programéw SIMPLE_ERP i Eskulap prowadzonym w trybie zapytania

ofertowego;

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy PzP;

6. Pan/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. /8 ustawy Pep, przez okres 4 lal od dula
zakoficzenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

7. Obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem

ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp, zwiazanym z udziatem w postgpowaniu o udzielenie

zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okre§lonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

9. Posiada Pani/Pan:

e napodstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

e napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowychl ;

e na podstawie art. 18 RODO prawo Zgdania od administratora ograniczenia przelwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

¢ prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

10. Nie przystuguje Pani/Panu:

e wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
e na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz

podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.



Zalaczniki:

Formularz Oferty — zalgcznik nr 1

Formularz cenowy — zalgeznik nr 2

Wzor umowy ushugi — zafgeznik nr 3

Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych — zalqeznik nr 34
Oswiadczenie Wykonawcy — zalgeznik nr 4

Osdwiadczenie RODO — zafgeznik nr 5

Instrukcja szyfrowania ofert — zalgcznik nr 6




